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	Приложение к приказу Региональной службы по тарифам и ценам Камчатского края от  2016                        № 


Административный регламент предоставления Региональной службой 
по тарифам и ценам Камчатского края государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) в Камчатском крае
1. Общие положения

 1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента является предоставление Региональной службой по тарифам и ценам Камчатского края (далее - Служба) государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) в Камчатском крае (далее – государственная услуга).

Административный регламент предоставления государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении в Камчатском крае (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (далее - административные процедуры) при осуществлении полномочий Службы в данной сфере деятельности.
1.2. Заявителями при обращении в Службу являются юридические лица (организации) или индивидуальные предприниматели, либо их уполномоченные представители, осуществляющие деятельность в сфере перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) в Камчатском крае.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Место нахождения Региональной службы по тарифам и ценам Камчатского края: ул. Ленинградская, д. 118, г. Петропавловск - Камчатский, 683003.

Почтовый адрес Службы для направления документов и обращений: ул. Ленинградская, д.118, г. Петропавловск - Камчатский, 683003. 
1.3.2. График работы Службы:

	понедельник - четверг
	9.00-18.00
	женщины (9.00-17.15)

	пятница
	9.00-17.00
	женщины (9.00-16.00)

	обеденный перерыв
	                      12.15-13.00



1.3.3. Телефоны для справок:

· (4152) 42-83-81 – приемная;

· (4152) 42-83-81 – факс;

· (4152) 20-02-69 – начальник отдела по регулированию цен и тарифов в транспортном комплексе и непроизводственной сфере Службы (далее - Отдел);  

· (4152) 20-11-13 – специалисты Отдела.

1.3.4. Электронный адрес для направления обращений: SLTarif@kamgov.ru
Информация о предоставлении государственной услуги размещена на официальном сайте Службы: http://www.kamgov.ru/sltarif.
1.3.5.  Информация об иных государственных органах, органах местного самоуправления муниципальных образований, иных организациях, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Управление федеральной налоговой службы по Камчатскому краю

Место нахождения: проспект Рыбаков д. 13, корпус «А», г. Петропавловск-Камчатский, 683024.

Почтовый адрес: проспект Рыбаков д. 13, корпус «А», г. Петропавловск-Камчатский, 683024.

Адрес электронной почты: ссылка на onlain-сервис  «Обращение в УФНС России по Камчатскому краю».

Контактные телефоны: 8 (4152) 26-75-06.
1.3.6.
Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги.

Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги заявители обращаются в Службу:

1)
лично;

2)
в письменном виде (почтой, посредством факсимильной связи);

3)
в форме электронного документа;

4)
по телефону.

Информирование заявителей осуществляется в виде:

1)
индивидуального информирования;

2)
публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

1)
устного информирования;

2)
письменного информирования.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления государственной услуги при обращении заявителей в Службу осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением и (или) электронной почтой.
1.3.7. Организационное и информационное обеспечение государственной услуги осуществляется специалистами отдела по регулированию цен и тарифов в транспортном комплексе и непроизводственной сфере Службы.

 Консультации по процедуре предоставления государственной услуги оказываются:

1) по письменным обращениям;

2) по телефону;

3) на личном приеме;

4) по электронной почте.

Консультации по процедуре предоставления государственной услуги предоставляются по вопросам:

а) разъяснения нормативных правовых актов Российской Федерации по вопросам  рассмотрения расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) на территории Камчатского края;
б) уточнения перечня документов, необходимых для представления государственной услуги, комплектности представленных документов;

в) сроков предоставления государственной услуги;

г) порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.
1.3.8.
Порядок, форма и место размещения информации.

Публичное информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, радио, телевидения, путем размещения информации на официальном сайте Службы.
На официальном сайте Службы размещается следующая информация:

1)
извлечение из нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Камчатского края, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

2)
текст настоящего Административного регламента.

На официальном сайте располагается информация о местонахождении, графике (режиме) работы, номерах телефонов, адресе электронной почты Службы, а также процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде, в виде блок-схемы согласно Приложению к настоящему Административному регламенту).

Информация по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется заявителям с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. В рамках действия настоящего Административного регламента осуществляется предоставление государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) в Камчатском крае.
2.2. Предоставление государственной услуги осуществляется Региональной службой по тарифам и ценам Камчатского края. 

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является подготовка экспертного заключения Службы, содержащего:

а) общие мотивированные выводы и рекомендации;

б) анализ экономической обоснованности расходов по статьям затрат;

в) обоснование показателей пассажирооборота;

г) анализ экономической обоснованности величины прибыли, необходимой для эффективного функционирования регулируемых организаций;

д) сравнительный анализ динамики расходов и величины необходимой прибыли по отношению к предыдущему периоду.

2.4. Срок предоставления государственной услуги составляет не более 45 дней  со дня получения в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента.

2.5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Камчатского края:
1) Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 07.08.2000, № 32, ст. 3340);

2) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 № 31 ст. 4179);

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)»;
4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» «Собрание законодательства РФ», 30.05.2011, № 22, ст. 3169;
5) Распоряжением Министерства транспорта Российской Федерации от 18.04.2013 № НА-37-р «О введении в действие методических рекомендаций по расчету экономически обоснованной стоимости перевозки пассажиров и багажа в городском и пригородном сообщении автомобильным и городским наземным электрическим транспортом общего пользования»;
6) Распоряжением Министерства транспорта Российской Федерации от 14.03.2008 № АМ-23-р «О введении в действие методических рекомендаций «Нормы расхода топлива и смазочных материалов на автомобильном транспорте»;
7) Положением о техническом облуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта, утвержденном Министерством автомобильного транспорта РСФСР 20.09.1984;

8) Постановлением Правительства Камчатского края от 19.12.2008 № 424-П  «Об утверждении Положения о Региональной службе по тарифам и ценам Камчатского края»;

9) Постановлением Правительства Камчатского края от 05.08.2011 № 321-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края».
2.6. Для рассмотрения расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки автомобильным транспортом общего пользования в Камчатском крае заявитель представляет в Службу предложение об установлении (пересмотре) тарифов. 
Предложение об установлении тарифов состоит из заявления организации об установлении (пересмотре) тарифов и необходимых обосновывающих материалов. В заявлении об установлении тарифов указывается следующая информация:

а) сведения об организации, направившей заявление об установлении тарифов (далее - заявитель):

б) наименование заявителя - фамилия, имя и отчество индивидуального предпринимателя или наименование юридического лица (согласно уставу организации), фамилия, имя и отчество руководителя;

в) основной государственный регистрационный номер организации, дата его присвоения и наименование органа, принявшего решение о регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя) (согласно свидетельству о государственной регистрации в качестве юридического лица или свидетельству о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя);

г) почтовый адрес, адрес фактического местонахождения органов управления, контактные телефоны, а также (при наличии) официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и адрес электронной почты индивидуального предпринимателя или юридического лица;

д) индивидуальный номер налогоплательщика и код причины постановки на налоговый учет.

К заявлению об установлении (пересмотре) тарифов прилагаются следующие обосновывающие материалы:

а) копии правоустанавливающих документов;

б) копии документов об утверждении учетной политики с приложениями (включая утвержденный план счетов, содержащий перечень счетов и субсчетов синтетического и аналитического бухгалтерского учета);
в) копия документа о назначении (выборе) лица, имеющего право действовать от имени регулируемой организации без доверенности;
г) расписания движения пассажирских транспортных средств в расчетном (плановом) периоде с учетом типов транспортных средств;

д) данных о пробеге транспортных средств на плановый период и плановых объемах перевозок пассажиров;

е) данных о фактически выполненных объемах перевозок пассажиров и пассажирообороте на маршрутах, по которым ведется расчет, а также о пробегах пассажирских транспортных средств с учетом их вместимости за сопоставимый период, предыдущий расчетному (плановому) периоду, с учетом их сезонности;

ж) копии договоров (контрактов) на выполнение пассажирских перевозок;
з) копии бухгалтерской и статистической отчетности за предшествующий период регулирования и на последнюю отчетную дату;

и) расчет себестоимости перевозок (в расчете на 1 км пробега и 1 пассажира) транспортными средствами автомобильного транспорта общего пользования, включающей величину экономически обоснованных расходов, необходимых для осуществления деятельности перевозчиков автомобильного транспорта общего пользования по статьям расходов;
к) расчет себестоимости перевозок (в расчете на 1 км пробега и 1 пассажира) транспортными средствами автомобильного транспорта общего пользования, включающей величину фактически понесенных расходов по осуществляемой деятельности перевозчиков автомобильного транспорта общего пользования по статьям расходов с предоставлением подтверждающих документов;
л) копия Положения об оплате труда;

м) копия Коллективного договора;

н) данные о технических характеристиках, сроках эксплуатации и балансовой (восстановительной) стоимости каждой модели транспортных средств;

о) данные о фактически понесенных расходах за предшествующий расчетный период:
- расходы на оплату труда водителей автобусов и кондукторов;

- отчисления на социальные нужды от величины расходов на оплату труда водителей автобусов и кондукторов;

- расходы на топливо для автобусов;

- расходы на смазочные и прочие эксплуатационные материалы для автобусов;

- расходы на износ и ремонт шин автобусов;

- расходы на техническое обслуживание и эксплуатационный ремонт автобусов;

- амортизация автобусов;

- накладные расходы;

- управленческие расходы;

- коммерческие расходы.

п) данные о фактических доходах от перевозок пассажиров транспортными средствами автомобильного транспорта общего пользования, в том числе от продажи  разовых и месячных проездных билетов;

р) копия утвержденной инвестиционной программы, либо проект инвестиционной программы (при наличии) с содержащимся в нем расчетом финансовых потребностей на реализацию инвестиционной программы с обоснованием этих потребностей и расшифровкой затрат, включенных в нее, согласованной Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края.

Заявление организации об установлении (пересмотре) тарифов и обосновывающие материалы представляются на бумажном носителе и в электронном виде. 
Заявитель вправе представить иные документы, содержащие, по его мнению, сведения, являющиеся существенными при рассмотрении расчетных материалов.
Ответственность за достоверность представленных документов несет Заявитель.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов государственной власти и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия: 


- копии налоговых деклараций (для индивидуальных предпринимателей и организаций, применяющих упрощенную систему налогообложения и систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход).
2.8. Служба не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Камчатского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственную услугу, иных органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края и муниципальными правовыми актами муниципальных образований в Камчатском крае, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги,  отсутствуют.
2.9.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие хотя бы одного из документов, предусмотренных частью 2.6 настоящего Административного регламента;

2) непредставление доработанных расчетных материалов в течение 7 календарных дней со дня получения письма Службы о наличии замечаний и выявлении недостоверной информации.
2.10. Государственная пошлина и иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления услуги не более 10 минут.
2.12. Регистрация обращений и документов в целях предоставления государственной услуги осуществляется специалистом, ответственным за делопроизводство, в день поступления обращения в Службу. 
2.13 Помещения Службы должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. Помещения должны быть оборудованы системой кондиционирования воздуха, противопожарной системой и средствами пожаротушения, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны. Для обслуживания инвалидов предусматривается наличие пандусов, лифта и расширенных проходов, позволяющих обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Кабинеты для приема Заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием наименований отделов, осуществляющих исполнение государственной услуги.

Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление государственной услуги, должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими, сканирующими и копирующими устройствами.

Для ожидания приема Заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для оформления документов, канцелярскими принадлежностями.

2.14. Результат предоставления государственной услуги измеряется показателями качества и доступности. 

2.14.1. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

1) количество заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления государственной услуги;

2) количество жалоб на качество предоставления государственной услуги от общего числа заявителей;
3)
количество выявленных нарушений полноты и качества предоставления государственной услуги по результатам плановых и внеплановых проверок.

2.14.2. Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
1)
уровень информирования о порядке предоставления государственной услуги посредством размещения информации на официальном сайте Службы и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края;

2)
уровень транспортной доступности места предоставления государственной услуги общественным транспортом;

3)
соответствие требованиям комфортности предоставления государственной услуги.

2.15. Обращения и документы на получение государственной услуги могут представляться по почте, либо непосредственно в Службу. Кроме того, заявители могут направлять в Службу по электронной почте электронные образцы бумажных документов, указанных в части 2.6 настоящего Административного регламента, с последующей досылкой оригинала по почте.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,
 в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур.

3.1.1. Предоставление государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного транспорта) в Камчатском крае включает в себя следующие административные процедуры:  

1) прием документов, необходимых для рассмотрения расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки, их регистрация в установленном порядке;

2) рассмотрение документов, представленных заявителями на предмет полноты пакета документов, необходимых для проведения экспертизы;

3) проведение экспертизы расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки;

4) направление замечаний при выявлении недостоверной информации, предоставленной  заявителями;

5) подготовка экспертного заключения по результатам проведения экспертизы документов, предоставленных заявителями.  

3.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении к настоящему Административному регламенту.
Рассмотрение расчетных материалов, представленных заявителем, для проведения экспертизы производится в течение 37 рабочих дней со дня регистрации полного комплекта документов в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

3.3. Административная процедура «Прием документов, необходимых для рассмотрения расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки, их регистрация в установленном порядке».

3.3.1. Основанием для начала исполнения административного действия является представление заявителем в Службу предложения об установлении (пересмотре) тарифов с приложением документов и обосновывающих материалов, указанных в части 2.6 настоящего Административного регламента.

Специалист Службы, ответственный за делопроизводство, регистрирует письменное обращение в системе электронного документооборота в день поступления документов.

Датой начала срока рассмотрения комплекта документов считается дата регистрации письменного обращения в системе электронного документооборота.

3.3.2. Зарегистрированное в установленном порядке письменное обращение в тот же день направляется для наложения резолюции Руководителю. Руководитель в течение рабочего дня накладывает резолюцию, и документы направляются начальнику Отдела. Начальник Отдела в день поступления к нему документов рассматривает представленный комплект документов, визирует его и направляет для рассмотрения  исполнителю.
3.3.3. Результатом исполнения административной процедуры является поступление зарегистрированного и завизированного обращения исполнителю, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.3.4.
Срок исполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

3.4. Административная процедура «Рассмотрение документов, представленных заявителями на предмет полноты пакета документов, необходимых для проведения экспертизы».
3.4.1. После получения письменного обращения и комплекта документов с резолюциями Руководителя и начальника Отдела, исполнителем производится их рассмотрение.
При рассмотрении обращения о предоставлении государственной услуги, исполнитель проверяет обращение и прилагаемые к нему документы на предмет их комплектности и соответствие требованиям части 2.6. настоящего Административного регламента.

3.4.2. В случае представления документов не в полном объеме, либо не по установленной форме, они подлежат не позднее пяти рабочих дней, с момента поступления в Службу, возврату заявителю для устранения замечаний (с указанием причин возврата).

3.4.3. Заявитель повторно представляет полный пакет документов не позднее 5 рабочих дней со дня получения замечаний Службы.
3.4.4. Результатом исполнения административной процедуры является оценка документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 
3.4.5.
Срок исполнения административной процедуры – 5 рабочих дней.
3.5. Административная процедура «Проведение экспертизы расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки».
3.5.1. Исполнитель в течение 25 рабочих дней, со дня получения комплекта документов (полного комплекта документов), проводит экспертизу расчетных материалов заявителя. Экспертиза включает в себя технико-экономический анализ показателей, представленных в расчетах по формированию тарифов на пассажирские перевозки автомобильным транспортом общего пользования.
3.5.2. Результатом исполнения административной процедуры является:

- оценка показателей, представленных заявителем, на соответствие их методике ценообразования на пассажирские перевозки; 

- оценка соответствия фактических расходов заявителя показателю себестоимости, учтенному в расчете экономически обоснованной стоимости перевозки пассажиров и багажа всеми видами общественного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного) в Камчатском крае. 

3.5.3.
Срок исполнения административной процедуры – 25 рабочих дней.

3.6. Административная процедура «Направление замечаний при выявлении недостоверной информации, предоставленной  заявителями».
3.6.1. При наличии замечаний и выявлении недостоверной информации, предоставленной заявителем в расчетных материалах, исполнитель уведомляет о замечаниях и недостоверной информации, содержащейся в расчетах, начальника Отдела.

 3.6.2. Заявителю направляется письмо Службы об устранении выявленных недостатков  и доработке расчетов, с учетом замечаний. Письмо заявителю направляется способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (телефон, факс, электронная почта). Исполнитель обязан удостовериться в получении заявителем информации в день ее отправки. 
3.6.3. Заявитель в течение 10 рабочих дней со дня поступления информации о наличии замечаний,  представляет доработанные, с учетом указанных замечаний, расчетные материалы на рассмотрение в Службу.
3.6.4. Результатом исполнения административной процедуры является направление заявителю письма Службы о доработке расчетных материалов.  

3.6.5.
Срок исполнения административной процедуры – 10 рабочих дней.

3.7. Административная процедура «Подготовка экспертного заключения по результатам проведения экспертизы документов, предоставленных заявителями». 
3.7.1. Исполнитель в течение 5 рабочих дней, со дня окончания проведения экспертизы расчетных материалов, а также со дня получения доработанных документов (в случаях доработки документов заявителем), представляет начальнику Отдела проект экспертного заключения по результатам проведения экспертизы документов и материалов, предоставленных заявителем.
3.7.2. Начальник Отдела в течение 2 рабочих дней, со дня получения  предложений от исполнителя  рассматривает проект экспертного заключения и в случае положительного решения, согласовывает его.
3.7.3. Экспертное заключение кроме общих мотивированных выводов и рекомендаций должно содержать:
1) анализ натуральных показателей по выполнению пассажирских перевозок;
2) анализ экономической обоснованности расходов по статьям расходов;
3) сравнительный анализ динамики расходов и доходов по отношению к предыдущему периоду;

4) анализ соответствия расчета тарифов нормативно-методическим документам по вопросам формирования тарифов.

Экспертное заключение составляется в двух экземплярах и подписывается исполнителем, проводившим экспертизу. Один экземпляр экспертного заключения направляется заявителю сопроводительным письмом за подписью Руководителя.

3.7.4. Результатом исполнения административной процедуры является подготовка экспертного заключения по результатам проведения экспертизы документов и материалов, предоставленных заявителями. 
3.7.5.
Срок исполнения административной процедуры – 7 рабочих дней.

4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением сроков и последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником Отдела, в соответствии с Положением о Службе, должностными регламентами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения государственными гражданскими служащими Службы положений настоящего Административного регламента.
4.2.
Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги могут быть плановыми и внеплановыми. 

Плановые проверки проводятся 1 раз в год на основании утвержденного плана работы Службы. В ходе проведения плановых проверок начальник Отдела рассматривает вопросы соблюдения должностными лицами и специалистами Отдела Службы порядка информирования заявителей о предоставлении государственной услуги, сроках и порядке осуществления административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Внеплановые проверки проводятся на основании обращения заявителей. 

4.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, государственные гражданские служащие Службы несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Камчатского края.  

Ответственность должностных лиц Службы закрепляется в их должностных регламентах.

4.4. Контроль за рассмотрением своих обращений могут осуществлять заявители на основании полученной в Службе информации. 

4.5. Заявители вправе получать информацию о порядке предоставления государственной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления государственной услуги. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, государственных гражданских служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Службы, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц Службы, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги.
5.3. Ответ на жалобу (претензию) не дается в следующих случаях:

1) если заявителю ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе (претензии) вопросов;

2) аргументы, излагаемые в жалобе (претензии), не подтверждены соответствующими материалами и документами;

3) жалоба (претензия), поступившая в Службу, не содержит сведений, указанных в пункте 5.7. настоящего Административного регламента.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является обращение заявителя в Службу с письменной жалобой, либо жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме.
5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалоб (претензий).
При рассмотрении жалобы (претензии) заявитель имеет право: 

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

- обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы (претензии). 
5.6. При досудебном (внесудебном) обжаловании действий (бездействий) должностных лиц Службы, принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги жалоба (претензия) может быть подана:
- в Службу;

- в Комиссию по досудебному обжалованию действий (бездействий), решений исполнительных органов государственной власти Камчатского края, их должностных лиц, созданную при Правительстве Камчатского края;

5.7. Жалоба (претензия) должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) индивидуального предпринимателя, наименование организации (юридического лица), сведения о месте нахождения заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.8. Досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий)  и решений, принимаемых  при предоставлении государственной услуги, в Службе осуществляется в следующем порядке.

1) Жалоба (претензия) регистрируется в течение одного календарного дня с момента поступления в Службу.

2) Жалоба (претензия) должна быть рассмотрена по существу не позднее 30 календарных дней с момента ее регистрации.

3) До момента вынесения решения по жалобе (претензии) заявитель имеет право отказаться от жалобы (претензии). В таком случае рассмотрение жалобы (претензии) подлежит прекращению, о чем извещаются все заинтересованные лица.

4) Решение по жалобе выносится Руководителем или лицом, его замещающим, после исследования доказательств, заслушивания объяснений заинтересованных лиц в срок, не превышающий 25 календарных дней с момента регистрации жалобы (претензии).

5.8.1. По результатам рассмотрения жалобы (претензии) по существу Служба принимает одно из решений:
1) удовлетворяет жалобу (претензию), в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8.2. Ответ на жалобу (претензию) Служба  направляет заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента регистрации жалобы (претензии), информацию о ее рассмотрении. В случае направления запроса другим государственным органам о предоставлении необходимых для рассмотрения жалобы документов, срок рассмотрения жалобы может быть продлен Руководителем, либо лицом его замещающим, но не более чем на 30 календарных дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления срока. 
5.9. Досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий)  и решений, принимаемых при предоставлении государственной услуги, в Комиссии по досудебному обжалованию действий (бездействий), решений исполнительных органов государственной власти Камчатского края, их должностных лиц осуществляется в порядке, установленном постановлением Правительства Камчатского края от 01.04.2008 № 81-П «О Порядке досудебного обжалования действий (бездействий), решений исполнительных органов государственной власти Камчатского края, их должностных лиц».

5.10. Жалоба (претензия) считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные ответы с согласия заявителя.

БЛОК-СХЕМА

предоставления Региональной службой по тарифам и ценам Камчатского края государственной услуги по рассмотрению расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки автомобильным транспортом общего пользования в Камчатском крае
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Срок исполнения административной процедуры – 1 рабочий день





Документы предоставлены в полном объеме и по установленной форме








Рассмотрение документов, представленных заявителями на предмет полноты пакета документов, необходимых для проведения экспертизы





Возврат заявителю не позднее 5 рабочих дней с момента поступления в Службу 





Повторное представление заявителем полного пакета документов не позднее 5 рабочих дней со дня получения замечаний Службы





Проведение экспертизы расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки





Замечания к заявителю отсутствуют





Имеются замечания к заявителю





Прием документов, необходимых для рассмотрения расчетных материалов по формированию тарифов на пассажирские перевозки, их регистрация в установленном порядке





Документы предоставлены не в полном объеме, либо не по установленной форме





Срок исполнения административной процедуры – 5 рабочих дней





Срок исполнения административной процедуры – 25 рабочих дней





Оценка показателей, представленных заявителем, на соответствие их методике ценообразования на пассажирские перевозки





Оценка соответствия фактических расходов заявителя показателю себестоимости, учтенному в расчете экономически обоснованной стоимости перевозки пассажиров и багажа 





Направление замечаний при выявлении недостоверной информации, предоставленной  заявителями





Срок исполнения административной процедуры – 10 рабочих дней





Направление заявителю письма Службы о доработке расчетных материалов





Представление заявителем в Службу доработанных расчетных материалов в течение 10 рабочих дней с момента получения письма





Подготовка экспертного заключения по результатам проведения экспертизы документов, предоставленных заявителями





Срок исполнения административной процедуры – 7 рабочих дней





Представление исполнителем проекта экспертного заключения начальнику Отдела в течение 5 рабочих дней со дня окончания проведения экспертизы








Согласование экспертного заключения начальником Отдела в течение 2 рабочих дней





Направление экземпляра экспертного заключения заявителю сопроводительным письмом за подписью Руководителя Службы








